Regulamin swiadczenia ustug indywidualnego dostepu do Internetu

Dziat I
Definicje

§1.

Uzyte w regulaminie pojecia oznaczaja:

1)

2)
3)

4)
5)
6)
7)
8)
9)

10)
11)

12)
13)

14)

Abonent — klient firmy LNET sp. z 0.0., na rzecz ktérego $wiadczona jest Ustuga na podstawie Umowy,
ktorej jest on strona.

Cennik — ,Cennik ustug indywidualnego dostepu do Internetu”.

Limit przesytu informacji — okreslona w Cenniku sumaryczna ilo$¢ danych, jaka moze zosta¢ wystana i
odebrana przez Abonenta z predkoscig wiasciwg dla wybranej Ustugi, z ktorej korzysta Abonent.

LNET — LNET Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, ul. Jurczynskiego 34.

Lokal — miejsce wskazane przez Abonenta z zainstalowanym podtaczeniem do sieci, stuzagcym do
realizacji Ustugi lub tez miejsce w ktdrym istniejg mozliwosci techniczne i formalne umozliwiajace jego
zainstalowanie.

NKL — Numer Klienta LNET, jednoznaczny identyfikator, sktadajacy sie z ciggu znakéw, nadany przez
LNET Abonentowi na potrzeby realizacji Umowy.

Okres rozliczeniowy — okres jednego miesigca, bedacy podstawg rozliczenia naleznos$ci Abonenta
wobec LNET, rozpoczynajacy sie i konczacy we wskazanych na fakturze dniach miesigca.

Operator — LNET Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, ul. Jurczynskiego 34.

Panel abonenta — fragment serwisu internetowego www.LNET.pl w czesci , Twoje tacze”, w ktorym
Abonent, posiada mozliwos¢ sprawdzenia stanu Ustug i rozliczen oraz ma mozliwos¢ dokonywania
niektérych operacji zwigzanych z Ustuga.

Regulamin — ,Regulamin $wiadczenia ustug indywidualnego dostepu do Internetu”.

Terminal — dowolne urzadzenie koncowe Abonenta wyposazone w zestaw protokotdow TCP/IP oraz
interfejs komunikacyjny Ethernet 10BaseT lub WiFi, ktdre bez posrednictwa innych urzadzen moze
komunikowac sie z infrastrukturg sieciowg LNET.

Umowa — ,Umowa o $wiadczenie Ustugi”.

Ustuga — ustuga dostepu do sieci okreslona w Cenniku wraz z udogodnieniami towarzyszacymi,
$wiadczona na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Ustuga dodatkowa — ustuga opcjonalna, dostepna w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi, zgodnie z
obowigzujgcym Cennikiem.

Dziat II
Warunki i zakres $wiadczenia Ustugi

§ 2.

LNET zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustugi w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie, Umowie i
Cenniku, a Abonent zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

§ 3.

1. W ramach $wiadczonej Ustugi LNET zapewnia Abonentowi:

1)
2)
3)
4)

dostep do Internetu i sieci LNET o parametrach okreslonych w Cenniku dla danej Ustugi,
mozliwos¢ korzystania z udogodnien towarzyszacych okreslonych w Cenniku dla danej Ustugi,
mozliwos¢ wykupienia i korzystania z Ustug dodatkowych okreslonych w Cenniku,

obstuge serwisowg wykupionej Ustugi oraz Ustug dodatkowych.

2. W ramach obstugi serwisowej LNET zapewnia Abonentowi:

1)
2)
3)

4)
5)

przygotowanie podigczenia do sieci na potrzeby $wiadczenia Ustugi w ramach istniejgcych mozliwosci
technicznych,

sprawdzanie stanu technicznego i parametréw pracy podtgczenia do sieci w obrebie infrastruktury
technicznej LNET poprzez dokonywanie ich pomiardw,

eliminowanie usterek w pracy podigczenia do sieci w obrebie infrastruktury technicznej LNET,
eliminowanie usterek i nieprawidtowosci w $wiadczeniu Ustugi,

usuwanie awarii,
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6) uzyskiwanie informacji o Ustudze,
7)  mozliwos¢ sktadania reklamacii.

Informacje o kosztach ustug serwisowych zawarte sg w Cenniku, a na wniosek Abonenta zostang mu
udzielone telefonicznie badZz poprzez przestanie odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta
adres poczty elektroniczne;j.

Telekomunikacyjne urzgdzenia koncowe zamoéwione i przekazane Abonentowi stajg sie jego wiasnoscia.

§ 4.

W ramach mozliwosci technicznych Ustuga jest dostepna w Lokalu, w ktérym LNET zainstalowat
podtaczenie do sieci lub istniejg mozliwosci techniczne i formalne umozliwiajgce jego zainstalowanie.
Warunkiem rozpoczecia korzystania z Ustugi przez Abonenta jest:

1)  podpisanie Umowy,
2) udostepnienie lokalu do przeprowadzenia niezbednych prac instalacyjnych zwigzanych z

_uruchomieniem Ustugi.
Swiadczenie przez LNET Ustugi na rzecz Abonenta rozpoczyna sie od dnia wynikajacego z Umowy.
Korzystanie z Ustugi odbywa sie przy pomocy Terminala Abonenta i wymaga:

3) przekazania przez Abonenta do LNET adresu fizycznego Terminala,
4) skonfigurowania przez Abonenta na Terminalu zestawu protokotow TCP/IP zgodnie z danymi

okreslonymi przez LNET w Zestawieniu parametréw konfiguracyjnych dla Ustugi.

§ 5.

Rozliczenie Limitu przesytu informacji, wystepujacego w ramach danej Ustugi oraz Ustugi dodatkowej
powiekszenia Limitu przesytu informacji, odbywa sie na biezgco, przynajmniej raz na dobe.

W przypadku korzystania z Ustugi, w ktorej wystepuje limitowanie przesytu informacji, rozliczenie o ktorym
mowa w ust. 1, dotyczy ruchu kierowanego do Terminali i odbieranego z Terminali Abonenta.

W przypadku korzystania z Ustugi, w ktorej wystepuje limitowanie przesytu informacji, ilos¢
wykorzystanego transferu w danym Okresie rozliczeniowym stanowi sume ilosci informacji, przestanych i
odebranych przez Terminale Abonenta.

W przypadku przekroczenia limitu przesytu informacji ustuga $wiadczona jest z ograniczong szybkoscig
transmisji okreslong w Cenniku.

Niewykorzystana w danym Okresie rozliczeniowym wielko$¢ Limitu przesytu informacji, zwigzanego z
Ustugg oraz Ustuga dodatkowg powiekszenia Limitu przesytu informacji, nie przechodza na nastepny Okres

rozliczeniowy.

§ 6.

Abonent w ramach korzystania z Ustugi zobowigzany jest:

1)

2)
3)

4)
5)

6)
7)

8)

niezwtocznie powiadomi¢ LNET o wszystkich nieprawidtowosciach, usterkach lub przerwach w
$wiadczeniu ustugi a takze o niewtasciwej jakosci ustugi,

do ochrony oraz nieudostepniania swoich haset osobom trzecim,

nie przeprowadzac prob wejscia do zasobow sieciowych i informatycznych bedgcych w posiadaniu osdb
trzecich bez ich zgody,

nie umozliwia¢ korzystania z ustugi poza Lokalem,

nie umozliwia¢ korzystania z ustugi za posrednictwem zestawu protokotow TCP/IP Terminala
protokotom komunikacyjnym pracujgcym na innym urzadzeniu,

nie prowadzi¢ zadnych dziatan, ktére mogg powodowac zaktdcenia w dziataniu sieci Internet,

nie podejmowac zadnych dziatan, ktdére mogg uszkodzi¢ infrastrukture sieciowg LNET lub zaktdci¢
poprawne funkcjonowanie systeméw LNET, stuzacych udostepnieniu i monitorowaniu Ustugi oraz
urzadzen i tgczy LNET, przeznaczonych do przekazywania informacji na odlegtos¢,

przestrzegaé przepisy prawa, tresci Regulaminu oraz Umowy, a w szczegdlnosci nie dostarczac przy
wykorzystaniu Ustugi tresci o charakterze bezprawnym.

§7.

1. Na podstawie niniejszego Regulaminu LNET ma prawo do wstrzymania $wiadczenia Ustugi do czasu
zaprzestania naruszen, polegajacych na nieprzestrzeganiu postanowien § 6. Nie narusza to prawa LNET do
rozwigzania Umowy na podstawie § 13., ust. 4.

Regulamin swiadczenia ustug indywidualnego dostepu do Internetu

(4-1101_001)

Strona 2z 7



2. Wszystkie usterki zwigzane z funkcjonowaniem Ustugi Abonent moze zgtasza¢ do obstugi technicznej
poprzez kontakt telefoniczny lub poprzez poczte elektroniczng (numery telefonéw, adresy e-mail oraz
godziny pracy sg dostepne na stronie internetowej www.Lnet.pl).

Dziat III
Umowa o $wiadczenie ustugi

§ 8.

1. Zamoéwienie na Swiadczenie Ustugi mozna skfadaé pisemnie w biurze obstugi klienta LNET oraz
telefonicznie kontaktujac sie obstugg LNET, dopuszcza sie sktadanie zamdwien w postaci elektroniczne;j.
Umowa o $wiadczenie ustugi zostaje zawarta w formie pisemnej.

Zamodwienie traktowane jest jako oferta Abonenta, zgodnie z art. 66. i nast. Kodeksu cywilnego.
Zamowienie, ztozone w postaci elektronicznej, wigze Abonenta po potwierdzeniu przez LNET jego
otrzymania.

5. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania przez obie strony.

HwON

§9.

W imieniu LNET, umowe zawiera osoba upowazniona.

§ 10.

Umowe o $wiadczenie Ustugi zawiera sie na czas nieokreslony lub na czas okreslony.

2. Jesli Umowa o $wiadczenie Ustugi zawarta na czas okreslony nie stanowi inaczej przyjmuje sie, ze bedzie
przediuzona na czas nieokreslony chyba, Ze nie pdzniej niz na 7 dni przed zakonczeniem umowy Abonent
ztozy do LNET o$wiadczenie zawierajace inne dyspozycje.

—

§ 11.

LNET zastrzega sobie prawo odmdwienia zawarcia Umowy:
1)  kiedy nie ma mozliwosci $wiadczenia Ustugi ze wzgledu na istniejgce warunki techniczne,
2) kiedy Abonent zalega lub zalegat w opfatach na rzecz LNET.

§12.

LNET moze uzalezni¢ zawarcie umowy od udostepnienia przez Abonenta danych przewidzianych w art. 161., ust. 2.
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171., poz. 1800.).

§13.

1. Umowa zawarta na czas nieokreslony moze zostaC rozwigzana przez Abonenta po uptywie minimalnego
okresu korzystania z Ustugi, jesli taki okres zostat okreslony w Umowie lub wynikat z regulaminu promocji
w ramach ktdrej Abonent korzysta z Ustugi.

2. LNET moze rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie Ustugi ze skutkiem natychmiastowym w sytuacji stwierdzenia
niewlasciwego wykonywania przez Abonenta postanowien Regulaminu, Umowy lub Cennika, w
szczegolnosci:

1) opdznienia we wnoszeniu optat na rzecz LNET przez okres dtuzszy niz 14 dni od wymaganego dnia
ptatnosci,
2) postanowien § 6., pkt. 2)-8).

3. LNET moze rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie Ustugi ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, kiedy
Abonent narusza przepisy prawa w zwigzku z korzystaniem z Ustugi.

4. LNET moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustugi z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego w sytuaciji:

1)  zaprzestania $wiadczenia Ustugi,
2)  braku mozliwosci $wiadczenia Ustugi ze wzgledu na zaistniate warunki techniczne i formalne.

5. Oswiadczenie Abonenta w zakresie rozwigzania Umowy powinno zostaC przekazane do LNET w formie
pisemnej nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem Okresu rozliczeniowego poprzedzajgcego Okres z
koricem, ktdrego Umowa ma zostac rozwigzana.

6. Oswiadczenie Abonenta w zakresie rozwigzania Umowy z koncem okreslonego Okresu rozliczeniowego,
otrzymane przez LNET po terminie okre$lonym w ust. 5., zostanie zrealizowane w najblizszym terminie z
zachowaniem okresu okres$lonego w ust. 5..
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§ 14.

1. Zmiana Ustugi moze nastgpi¢ na podstawie pisemnego aneksu do Umowy.
2. LNET moze wprowadzi¢ inng forme zmiany Ustugi.
3. Zamowienie na zmiane Ustugi Abonent sktada do LNET w formie pisemnej, dopuszcza sie sktadanie

zamowien w postaci elektronicznej.

4. Zamodwienie na zmiane Ustugi powinno zostac ztozone nie pdzniej niz 7 dni przed zakonczeniem Okresu
rozliczeniowego poprzedzajacego Okres, w ktdrym zmiana ma obowigzywac.

5. Zamowienie Abonenta wnioskujgce o zmiane Ustugi od okreslonego Okresu rozliczeniowego, otrzymane
przez LNET po terminie okreslonym w ust. 4, zostanie zrealizowane w najblizszym terminie z zachowaniem
okresu okreslonego w ust. 4..

6. Zamowienie o ktérym mowa w ust. 3 i 4. moze zosta¢ ztozone tylko jeden raz w ciggu Okresu
rozliczeniowego.

7. W przypadku zrealizowania przez LNET zamowienia na zmiane Ustugi lub rezygnacje ze $wiadczenia Ustugi
dodatkowej naliczanie optat w nowej wysokosci odbywa sie od poczatku Okresu rozliczeniowego.

8. Techniczna rekonfiguracja $wiadczenia Ustugi, zwigzana z realizacjg zamowienia Abonenta na zmiane
Ustugi, nastepuje z koncem Okresu rozliczeniowego poprzedzajgcego Okres rozliczeniowy od ktérego
odbywa sie naliczanie optat w nowej wysokosci.

9. W przypadku stwierdzenia braku mozliwosci technicznych LNET zastrzega sobie prawo odmowy dokonania
technicznej rekonfiguracji $wiadczenia Ustugi. W sytuacji zaistnienia takich okolicznosci LNET $wiadczy
Ustuge na dotychczasowych zasadach, przy czym tracg moc zapisy aneksu, o ktérym mowa w ust. 1.

Dziat IV
Odpowiedzialnos¢

§ 15.

1. LNET odpowiada za nienalezyte wykonanie lub niewykonanie Ustugi wylacznie w zakresie, okreslonym w

Umowie, Regulaminie, Cenniku oraz w obowigzujgcych przepisach prawa.

Minimalng dostepno$¢ Ustugi okresla sie na poziomie 98,08% w roku kalendarzowym.

Za czas niedostepnosci Ustugi przyjmuje sie okres czasu, w ktdrym wystgpit brak Swiadczenia ustugi

dostepu do sieci wynikty z winy Operatora lub zdarzen losowych, ktdre wystapity wewnatrz sieci Operatora.

4. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi Abonentowi przystuguje uprawnienie do Zadania
rekompensaty w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za Ustuge.

5. Rekompensata nie przystuguje, jezeli w Okresie rozliczeniowym tgczny czas przerwy byt krotszy niz 36
godzin.

6. Za kazdy dzien, w ktdrym wystgpita przerwa w S$wiadczeniu Ustugi trwajgca co najmniej 24 godziny,
Abonentowi przystuguje uprawnienie do zadania zwrotu 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej.

7. Zgtoszenie dotyczace przerwy w $wiadczeniu Ustugi lub jej niewtasciwej jakosci, powinno zosta¢ wniesione
do LNET niezwtocznie po tym jak Abonent stwierdzit wystgpienie takiej sytuacji, nie pozniej jednak niz na
nastepny dzien.

wn

§ 16.

LNET nie gwarantuje predkosci transmisji w ramach sieci Internet.

2. W celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci LNET oraz dla zapewnienia gwarantowanej jakosci Ustug,
Operator za pomocg odpowiednich narzedzi prowadzi staly monitoring obcigzenia sieci LNET w
charakterystycznych jej punktach lub na styku z sieciami innych operatoréw. Monitorowanie nie wptywa na
jakos¢ swiadczonych Ustug, prywatnos¢ Abonenta i ochrone jego danych osobowych.

3. W zwigzku ze $wiadczong Ustugg LNET zapewnia bezpieczenstwo przekazu komunikatow, podejmujac
$rodki techniczne i organizacyjne adekwatne do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonej Ustugi.

4. Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczong Ustugg, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa,

prywatnosci i danych osobowych, bedg publikowane na stronie internetowej www.Lnet.pl. Dodatkowe

informacje o zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z Ustug, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatnosci i danych osobowych Abonenta, sg zamieszczone na stronie Centrum Informacji

Konsumenckiej: https://cik.uke.gov.pl/edukacjatop/.

—

§17.

1. LNET nie ponosi odpowiedzialnosci prawnej za:
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1)  treSci przekazywane podczas korzystania z Ustugi,

2)  zabezpieczenie danych i oprogramowania Terminala Abonenta przed ingerencjg oséb trzecich,

3) rejestracje domen dokonywang przez Abonenta w trakcie korzystania z Ustugi $wiadczonej przez LNET,
4)  nastepstwa udostepnienia przez Abonenta Jego haset osobom trzecim.

§ 18.

Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, wyrzadzone przez uzytkownikdw sieci postugujacych sie Jego
Terminalem.

Dziat V
Optaty

§ 19.

1. Abonent zobowigzany jest do uiszczania optat za korzystanie z Ustugi oraz Ustug dodatkowych zgodnie z
Cennikiem.
Na optate Abonamentowa sktadajg sie nastepujace elementy:
1) optata abonamentowa (zawierajgca podatek VAT) okreslona dla danej Ustugi wraz z udogodnieniami
towarzyszgcymi oraz obstugg serwisowa,
2) optata abonamentowa (zawierajgca podatek VAT) okreSlona dla danej Ustugi dodatkowej wraz z
obstugg serwisowg,
Jezeli okres $wiadczenia Ustugi nie obejmuje petnego Okresu rozliczeniowego, Abonent zaptaci optate
proporcjonalng, odpowiadajacg ilosci dni korzystania z Ustugi w danym Okresie rozliczeniowym.

N

w

§ 20.

Rozpoczecie naliczania opfat nastepuje od dnia uruchomienia Ustugi przez LNET.

Termin ptatnosci za Ustuge wynosi 14 dni od rozpoczecia Okresu rozliczeniowego dla Abonenta.

3. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu Srodkow na rachunek bankowy LNET lub dzien wptaty w kasie
LNET.

4. W przypadku nieuregulowania naleznosci wobec LNET Ustuga moze zostac¢ wytgczona.

5. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez LNET z winy Abonenta przed
uptywem terminu, na jaki Umowa zostata zawarta, Operatorowi przystuguje roszczenie o zapfate
odszkodowania. Odszkodowanie nie moze przekroczy¢ sumy pozostatych do zaptaty przez Abonenta do
czasu zakonczenia Umowy optat abonamentowych w czesci, w jakiej stanowig optate za Ustuge.

6. W przypadku rozwigzania Umowy zawartej na czas nieokreslony nie sg nalezne zadne optaty ponad

wynikajgce z tytutu dotychczas $wiadczonej Ustugi.

N

§ 21.

1. W przypadku naruszenia obowigzkow, o ktdrych mowa w § 6., pkt. 4) — 5), Abonent bedzie zobowigzany
do uiszczenia opfaty zgodnie z Cennikiem (udostepnienie Ustugi poza Lokal lub poza zarejestrowany
Terminal Abonenta.).

2. W celu wznowienia S$wiadczenia Ustugi, wytgczonej z powodu nieuregulowanych opfat lub
nieprzestrzegania postanowien Regulaminu, Abonent bedzie zobowigzany do uiszczenia optaty zgodnie z
Cennikiem.

Dziat VI
Reklamacje

§22.

Abonent moze sktada¢ reklamacje z tytutu niedotrzymania z winy LNET terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi,
nienalezytego wykonania lub niewykonania Ustugi oraz nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia
Ustugi.

§ 23.

1. Abonent moze ztozy¢ reklamacje do LNET pisemnie, telefonicznie, lub ustnie do protokotu sporzadzonego
w biurze obstugi LNET, a takze przy wykorzystaniu innych $rodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, w
tym drogg elektroniczng, o ile nie stojg temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.
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2. W przypadku ztozenia reklamacji, LNET w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej
przyjecie w formie pisemnej, chyba, ze udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
ztozenia. W potwierdzeniu LNET okresla adres i numer telefonu biura rozpatrujgcego reklamacije.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego w ktorym
Ustuga zostata nienalezycie wykonana, albo miata by¢ wykonana, lub od dnia wystawienia faktury VAT
zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi. Reklamacje ztozong po
uptywie terminu, o ktérym mowa, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym LNET niezwtocznie powiadamia
Abonenta.

§ 24.

1. Reklamacja powinna zawierac:
1) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,
2)  okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,
4)  numer identyfikacyjny NKL nadany reklamujgcemu przez LNET lub adres zakonczenia podtgczenia do
sieci,
5) date zawarcia Umowy i okreSlony w niej termin rozpoczecia Swiadczenia Ustugi — w przypadku
reklamacji dotyczacej niedotrzymania terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi,
6)  wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci w przypadku zadania ich wyptaty,
7) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci, albo
whniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci,
8) podpis Abonenta.
2. Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje sie date wptywu reklamacji do LNET.

§ 25.

1. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zawiera wszystkich niezbednych elementéw okreslonych w
Regulaminie, LNET niezwtocznie informuje Abonenta o koniecznosci jej uzupetnienia o ile uzna, ze jest to
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji oraz wzywa reklamujgcego Abonenta do uzupetnienia
reklamacji, okreSlajac na to termin nie krétszy niz 7 dni. Po bezskutecznym uptywie ww. terminu
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

2. W wezwaniu LNET wskazuje konieczny zakres uzupetnienia reklamacji oraz pouczenie, ze nie uzupetnienie
reklamacji w wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

§ 26.

1. Rozpatrujgc reklamacje LNET jest obowigzany zbadac okolicznosci faktyczne i prawne sprawy.
2. Podczas rozpatrywania reklamacji, stosownie do jej przedmiotu, LNET zobowigzany jest uwzglednic:
1)  prowadzong ewidencje oraz posiadang dokumentacje,
2) dokumenty i inne dowody przedstawione przez Abonenta,
3)  wyniki postepowania wyjasniajgcego przeprowadzonego przez LNET,
4)  badania techniczne i obserwacje urzadzen w sposob przewidziany dla Ustugi.

§27.

1. LNET rozpatrujgc reklamacje udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od
dnia jej ztozenia.
2. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

1)  nazwe podmiotu rozpatrujgcego reklamacije,

2) powotanie podstawy prawnej,

3)  rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

4) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — okresSlenie wysokosci kwoty i
terminu jej wyptaty,

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sgdowym, a dodatkowo w przypadku, gdy reklamujacym jest konsument o prawie
rozwigzania sporu cywilnoprawnego miedzy konsumentem a dostawcg publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych, ktory moze by¢ zakonczony polubownie w drodze postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzonego przez Prezesa UKE,

6) podpis upowaznionego pracownika LNET, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

3. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zostata uznana w catosci lub czesci, odpowiedz na reklamacje
powinna:
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1)  dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,
2)  zostac¢ doreczona reklamujgcemu Abonentowi przesytkg polecona.

§ 28.

W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokosci optat, LNET wystawia fakture korygujaca. Kwoty
przystugujgce Abonentowi w zwigzku z uwzglednieniem reklamacji w pierwszej kolejnosci zostang zaliczone na
poczet zadituzenia Abonenta wobec LNET, a w przypadku braku zadtuzenia, zgodnie z wnioskiem Abonenta,
zwracane sg w kasie LNET, przekazem pocztowym lub przelewem na wskazany przez niego rachunek bankowy,
albo zaliczane na poczet przysztych naleznosci.

Dziat VII
Postanowienia koncowe

§ 20.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie, Regulaminie i Cenniku stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy
Prawo telekomunikacyjne.

§ 30.

1. Strony Umowy poddajg pod rozstrzygniecie sagdu powszechnego witasciwego dla miejsca wykonywania
Ustugi spory mogace wynikac z tej Umowy, z zastrzezeniem ust. 2.

2. W sprawach, ktdrych strong jest konsument, spory moggce wynikng¢ z Umowy mogg zosta¢ polubownie
zakonczone w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich
prowadzonego przez Prezesa UKE.

§ 31.

Abonent jest zobowigzany do informowania LNET o kazdorazowej zmianie swoich danych zawartych w Umowie,
wszczeciu wobec niego postepowan upadtosciowych oraz innych postepowan sgdowych mogacych mie¢ wptyw na
wykonywanie Umowy, w terminie do 30 dni od dnia zaistnienia tych zmian lub wszczecia postepowan. W sytuacji
nie poinformowania o zmianie adresu lub innych danych wszelka korespondencja, wystana przez LNET, bedzie
uwazana za skutecznie doreczona.

§ 32.

1. LNET informuje Abonenta o kazdej zmianie Regulaminu z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu
rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. W sytuacji braku akceptacji zmian Regulaminu,
Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia umowy, a w przypadku skorzystania przez Abonenta z tego
prawa LNET nie przystugujg roszczenia odszkodowawcze.

2. LNET informuje Abonenta o podwyzszeniu cen ustug telekomunikacyjnych z wyprzedzeniem co najmniej
jednego Okresu rozliczeniowego. W sytuacji braku akceptacji podwyzszenia cen Abonentowi przystuguje
prawo wypowiedzenia umowy, a w razie skorzystania przez Abonenta z tego prawa LNET nie przystuguja
roszczenia odszkodowawcze z zastrzezeniem zwrotu ulgi przyznanej Abonentowi.

3. Wypowiedzenie umowy, o ktdérym jest mowa w ust. 1. i 2., moze nastgpic¢ jedynie przed wejsciem w zycie
odpowiednio Regulaminu lub Cennika i jest skuteczne od dnia wejscia w zycie odpowiednio Regulaminu lub
Cennika.

4. Doreczenie Abonentowi Regulaminu lub Cennika moze w szczegdlnosci nastgpic w formie przesyiki
elektronicznej, opatrzonej podpisem elektronicznym, dostarczonej na Terminal Abonenta lub na adres
poczty elektronicznej podany przez Abonenta, o ile Abonent wyrazi zgode na przetwarzanie adresu poczty
elektronicznej w zwigzku ze $wiadczong Ustuga.

§ 33.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 listopada 2024 roku.

Regulamin swiadczenia ustug indywidualnego dostepu do Internetu
(4-1101_001)
Strona7z7



